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Projektet planlzegges

v
Aftalen
El

Hvad skal der ske?

* | har allerede underskrevet fiberetablerings-
aftale med TDC NET’s salgsafdeling og TDC
NET er géet i gang med at planlsegge jeres
fiberleverance.

Projektet
planlaegges

* Det involverer planlaegning mellem TDC NET’s
projektledere, entreprengrer, kommune mfl.

| modtager en mail, nér TDC NET gdr ind i
naeste fase - Besigtigelsen.

E Hvad skal | huske?

1) Underskrive fiberetableringsaftale - Har |
allerede gjort med TDC NET’s salgsafdeling.

2) Laese informationspakken igennem.

Hvad kan | finde i bilag?

Se etableringsretningslinjer i Bilag A1

. tdc net

Overblik over fiberleverancen

Ejendommen besigtiges
Ejendommen |=Y| Besigtigelsen
besigtiges =Y| godkendes

ﬁ? Hvad skal der ske?

* | bliver kontaktet af TDC NET’s entreprengr,
der sammen med jer bliver enige om, hvordan
fiberen skal etableres.

» | modtager senere en tidsplan, nédr TDC NET og
dennes entreprengr har planlagt etableringen.

* | modtager en mail, nér TDC NET gérind i
naeste fase - Etableringen.

Hvad skal | huske?

1) Deltage i ejendomsbesigtigelsen med en
mandatbaerende repraesentant fra jeres

forening sammen med TDC NET’s entreprengr.

2) Underskrive besigtigelsesrapport inden for 4
uger fra | modtager den.

3) Underskrive nggleaftale med entreprengren.

Hvad kan | finde i bilag?

Se besigtigelsesrapport eksempel i Bilag A2
Se nggleaftale skabelon i Bilag A3

Fiberen etableres

gJ Omrédet Fiberen Bolig
o~ graves =0 installeres tilsluttes

f—’]? Hvad skal der ske?

« TDC NET graver i jeres omrdde, installerer fiberboks i
bunden af ejendommen, laver indvendig kabelfgring op i
opgangen og installerer fiberstik i boligerne.

» TDC NET sender kontaktinfo p& entreprengren, som |
kan kontakte, hvis der er spgrgsmal til arbejdet.

» | modtager en mail, nér TDC NET er feerdige og gdr ind i
naeste fase - Feerdigmeldingen.

A 2 Hvad skal | huske?

1) Vezere til telefonisk radighed hvis TDC NET eller
dennes entreprengr har spgrgsmal under etableringen.

2) Informere jeres beboere om, at TDC NET skal
installere fiber hos dem.

3) Svare pd beboerspgrgsmal om fiberetableringen.

Hvad kan | finde i bilag?

Se beboerkommunikation i Bilag B1-B4 + C + D

Se hjzelp til beboerspgrgsmal i Bilag E

OVERBLIK

Hvad skal der ske?

* TDC NET er feerdige med at etablere fibereni jeres
ejendom og omrddet reetableres.

* | bliver indkaldt til en afleveringsforretning af TDC
NET eller dennes repraesentant, hvor
fiberetableringen gennemgds.

» Jeres beboere kan bestille et valgfrit abonnement
hos en udbyder. Se dem pé tdcnet.dk/udbydere.

m Hvad skal | huske?

1) Deltage i afleveringsforretningen med en
mandatbaerende repraesentant fra jeres forening
sammen med repraesentanter fra TDC NET.

2) Informere jeres beboere om, at TDC NET er
feerdige og at de kan bestille abonnement.

3) Svare pd beboerspargsmal om fiberetableringen.

Hvad kan | finde i bilag?

Se beboerkommunikation i Bilag B5 + C + D
Se hjzelp til beboerspgrgsmadl i Bilag E


https://tdcnet.dk/fiber/udbydere/
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# Projektet planlaegges

Projektet planleegges Ejendommen besigtiges Fiberen etableres Fiberen feerdigmeldes

v —
Aftalen Projektet Ejendommen |[=Y| Besigtigelsen Omrédet Fiberen Bolig Tilslutningen Abonnementet
indgds planlaegges @ besigtiges =Y| godkendes ga graves == rewlliees tilsluttes e |

aktiveres aktiveres

Ie |

ﬁ” Hvad skal der ske? Hvad skal | som forening huske?

-Jo

FIO Hvornadr hgrer | fra TDC NET?

n Jeres forening indgar aftale Underskrive fiberetableringsaftale Kommunikation til jeres kontaktperson

* | har allerede indgdet aftale med TDC NET om at forsyne .

| har allerede underskrevet fiberetableringsaftalen, der beskriver .
jeres forenings ejendomme med fiber.

I hvilken fase kan kontaktpersonen forvente at hgre fra TDC NET?
ejendommen der skal etableres og antal potentielle tilslutninger. . . . . .
1) Velkomstmail fra TDC NET inkl. informationspakke nér
» Erder spwrgsmél til fiberetcbleringsaftglen, skal | kontakte . Deq pr.aecise etoblering og qr)tql tilslutninger fostlaegges: ved projektet begynder at blive planlagt.
den ansvarlige fra TDC NET, | har indgdet aftalen med. besigtigelsen. Etablering af fibernetvaerket forudseetter jeres

godkendelse af besigtigelsesrapporten.

»  Se eksempel pd en besigtigelsesrapport i Bilag A2.

. il Kommunikation til jeres beboere
Projektet planlaegges

- TDC NET gér i gang med at planiz=gge udrulningen af jeres BB =se informationspakken igennem " Jeres beboere modtager ikke kommunikation fra TDC NET, d
fiber, der involverer projektledere, entreprengrer, etableringen Ikke er begyndt endnu.
kommunen mfl. | skal lzese informationspakken igennem, nér | modtager den * | ervelkommen til at informere jeres beboere om, at TDC NET
. i i i - . -
o . . o ’ forsyner jeres beboere med fiber og at beboerne allerede nu
| fdren tidsplan over etableringen sé snart, at TDC NET og Den indeholder vigtig informationer om jeres fiberleverance. 9ner) 3

dennes entreprenar har afsluttet planlsegningen. kan se hvilke udbydere, de kan veelge pé tdcnet.dk/udbydere.

«  Den ma godt deles med jeres driftsleder, teknisk ansvarlige,
varmemester eller andre relevante personer.
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(R Ejendommen besigtiges

Projektet planleegges Ejendommen besigtiges Fiberen etableres Fiberen feerdigmeldes

v . .
Aftalen Projektet Ejendommen |=Y| Besigtigelsen gJ Omrddet Fiberen Bolig : ] Tilslutningen Abonnementet
indgds planlaegges besigtiges =Y| godkendes " graves =C installeres tilsluttes —F | aktiveres aktiveres

Ie |

o~ ! .
N Hvad skal der ske? |9| Hvad skal | som forening huske? ﬁo Hvornar hgrer | fra TDC NET?
n TDC NET’s entreprengr kontakter jer n Deltage i besigtigelse af ejendom Kommunikation til jeres kontaktperson
©l bllvgr .kontct.ktet of TDC NET s entreprengr, der er * | skal deltage med en mandatbzerende repraesentant fra jeres * | hvilken fase kan kontaktpersonen forvente at hgre fra TDC NET?
specialiseret i at besigtige ejendomme. Sammen finder I en forening, der kan treeffe beslutning pé foreningens vegne.
dag, hvor jeres ejendom skal besigtiges og hvad | skal , . . X 1) Statusmail fra TDC NET at ejendom snart skal besigtiges
forberede inden. * TDC NET’s entreprengr kan f& brug for oplysninger fra jer for at 2) Mail/opkald f ar eiend kal besiati
kunne udfgre deres arbejde. Til besigtigelsen skal | medbringe: ) ail/opkald fra entreprengr nar ejendom skal besigtiges
. . 3) Mail fra entreprengr ndr besigtigelsen skal underskrives
n Ejendommen besigtiges > Plan-, snit- og facadetegninger 4) Statusmail fra TDC NET nér besigtigelse er feerdig
» Tekniske tegninger over eksisterende fgringsveje

* Entreprengren undersgger hvordan fiberen skal etableres i
ejendommen. Se TDC NET’s etableringsretningslinjer i Bilag °Q
] iati i Bi Underskrive besigtigel t 1
A1 og eksempel pd en besigtigelsesrapport i Bilag A2. naderskrive besigtigelsesrappor

* Entreprengr indhenter nggler fra jer og | underskriver

Kommunikation til jeres beboere

. « | far tilsendt besigtigelsesrapporten af TDC NET’s entreprengr. *  Jeres beboere modtager ikke kommunikation fra TDC NET, da
- Se sk f : Bilag A3. - :
nagleaftalen - Se skabelon for nagleaftale i Bilag AS I har 4 uger til at underskrive den fra den dag | modtager den. etableringen ikke er begyndt endnu.
Etablering af fibernetvaerket forudszetter jeres godkendelse af .

e | kan informere jeres beboere om, at TDC NET og en person
o . . besigtigelsesrapporten. fra jeres forening vil veere tilstede i ejendommen og pé&
Besigtigelsen underskrives + tidsplan foreningens omr&de én enkelt dag.

» Besigtigelsen underskrives af TDC NET’s entreprengr og af n Underskrive nogleaftale

jer, s& begge parter har et eksemplar.

* | skal udlevere nggler og underskrive nggleaftalen sammen med
TDC NET’s entreprengr. TDC NET’s entreprengr giver jer besked
om hvordan og hvorndr, det skal ske.

« | far en tidsplan over etableringen s& snart, at TDC NET og
dennes entreprengrer har afsluttet planleegningen.

. tdc net




FASER

@ Fiberen etableres

Projektet planleegges Ejendommen besigtiges Fiberen etableres Fiberen feerdigmeldes

v .
Aftalen Projektet Ejendommen v Besigtigelsen g& Omrédet Fiberen Bolig Tilslutningen Abonnementet
indgds planleegges besigtiges godkendes " graves =& | installeres tilsluttes e |

aktiveres aktiveres

Ie |

]
ﬁ“ Hvad skal der ske? |9| : Hvad skal | som forening huske? ﬁo Hvornar hgrer | fra TDC NET?
Fiberen graves ind til egendommen n Veere til radighed for spgrgsmal fra TDC NET Kommunikation til jeres kontaktperson

«  TDC NET’s entreprengr graver i jeres veje, hvor de farer

* Foreningens tekniske kontaktperson skal veere til telefonisk
fiberen fra nermeste fibercentral og hen til jeres ejendom.

< - - * I hvilken fase kan kontaktpersonen forvente at hare fra TDC NET?
radighed pd daglig basis, imens etableringen foregar.

*  SeeksempeliBilag A2 p& hvordan det tidligere er gjort. «  TDC NET eller dennes tekniker skal kunne kontakte 1) Statusmoil fra TD°C NET nar etal?leringen starter i
kontaktpersonen, hvis der skulle opstd akutte spargsmadl eller 2) Lebende spgrgsmdl fra TDC NET's entreprengr undervejs
. . .. behov for sparring omkring uforudsete sager.
Fiberen installeres i eiendommen

o . . -
«  TDC NET’s entreprengr farer fiberen ind i jeres ejendom og - Informere beboere om arbejdet Gl Kommunikation til jeres beboere
monterer en fiberboks i keelderen eller bunden af opgangen.

+  Herefter bliver fiberen trukket op i opgangen, s& den er klar + |l er beboernes teetteste daglige kontakt og kan hjeelpe med at « TDC NET informerer jeres beboere i etableringsfasen og falger
til at blive trukket ind i hver bolig.

dele information om fiberarbejdet. lejelovens varslingsregler - Se materialet i Bilag B og Bilag D:

* | kan finde eksempler pé tekster i Bilag C, som | kan dele med » Opstartsplakat
a Fiberen tilsluttes i boligerne jeres beboere. > 6-ugers varslingsbreve for bolig

» 2-uger varslingsbreve for bolig

+ P& installationsdagen bores der et hul ind til boligen, hvor » 3-dages varslingsbreve for bolig

fiberen fgres igennem muren og bliver afsluttet i et fiberstik. . Svare pd spgrgsmdl fra beboere

+ I kan ogsd veere med til at dele teksterne med jeres beboere -
*  Beboerne modtager varslingsbrev med dag/tidspunkt for

hvornér, de skal have installeret fiber i deres bolig: « Jeres beboere kan have spgrgsmal til jer om arbejdet i omrédet, Se Bilag C for inspiration til tekster.
» Der skal veere en mandatbeerende repraesentant fra ejendommen eller boligen.
foreningen over 18 ar til stede under installationen. .

| kan finde en oversigt over de typiske spgrgsmdl fra beboerne
» TDC NET’s tekniker tager ikke imod nggler fra beboere. og hvad | kan svare i Bilag E.

. tdc net
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(?) Fiberen feerdigmeldes

Projektet planlaegges

N Aftalen Projektet
indgds planleegges

N Hvad skal der ske?

Ejendommen besigtiges

Ejendommen Y/ Besigtigelsen
besigtiges godkendes

Fiberen etableres

£Omr&det ﬁ Fiberen

> graves installeres

Fiberen feerdigmeldes

Bolig : ]Tilslutningen Abonnementet
tilsluttes il aktiveres aktiveres

o~

1
|9| & Hvad skal | som forening huske? ﬁo Hvornér harer | fra TDC NET?

n Fiberen testes og omrdadet reetableres n Deltage i afleveringsforretning Kommunikation til jeres kontaktperson

*  TDC NET’s entreprengr har lavet alle installationer og
tester, at hele fiberanlaegget karer som det skal.

| skal deltage med en mandatbaerende repraesentant fra jeres
forening, der kan treeffe beslutning pé foreningens vegne.

1
* Gennemgangen skal sikre, at | og TDC NET er enige om )
fiberetableringen og reetableringen af ejendom og omréde.

I hvilken fase kan kontaktpersonen forvente at hgre fra TDC NET?
Samtidig reetablerer entreprengren ejendommen og

Mail/opkald fra TDC NET’s entreprengr mht.
omrddet efter retningslinjerne angivet i Bilag A1.

afleveringsforretning
2) Afslutningsmail fra TDC NET ndr etableringen er feerdig

n Der laves afleveringsforretning n Informere beboere om TDC NET er feerdige

o . . o
Gl Kommunikation til jeres beboere
*  TDC NET’s entreprengr indkalder jer til en afleverings-

| er beboernes taetteste daglige kontakt og kan hjzelpe med at

forretning, hvor jeres omrdde og ejendom gennemgds.

Er der ting der skal udbedres, vil entreprengren udbedre det
hurtigst muligt.

a Jeres beboere kan bestille

» Jeres beboere f&r brev, ndr de kan bestille et abonnement

hos en valgfri udbyder - Se oversigt pd tdcnet.dk/udbydere.

« Nar beboeren har bestilt hos en udbyder, vil udbyderen
sende en tekniker ud eller sende en gar-det-selv fiberpakke.

. tdc net

dele information om fiberarbejdet.

| kan finde eksempler pd afslutningstekst i Bilag C, som | kan
dele med jeres beboere.

- Svare pd spgrgsmal fra beboere

Jeres beboere kan have spargsmal til jer om, hvordan de kan
bestille og f& gleede af den installerede fiber.

| kan finde en oversigt over de typiske spgrgsmal fra beboerne
og hvad | kan svare i Bilag E.

.

Jeres beboere fér et brev fra TDC NET, ndr de kan bestille hos
en udbyder - Se brevet i Bilag B5.

| kan ogsd veere med til at dele en afslutningstekst med jeres
beboere - Se Bilag C for inspiration til tekst.



https://tdcnet.dk/fiber/udbydere/

1 Omradet graves

o

Opstartstekst

Afsender

| sender valgfrie tekster til jeres beboere via
mail, Facebook, intranet m.m.

Tidspunkt

M4 sendes ndr gravearbejdet starter i
omrédet og beboerne bliver pdvirket.

a Budskab

"Vi har indgéet aftale med TDC NET om at
installere fiber i din bolig”.

Se inspiration til teksten i Bilag C

Beboerkommunikation

@ Fiberen installeres i eiendommen

Opstartsplakat

Afsender

TDC NET’s entreprengr szetter plakat op i
opgange, feelleshuse m.m.

Tidspunkt

Seettes op ndr gravearbejdet starter i
omrddet og beboerne bliver pdvirket.

a Budskab

"Din forening har indgdet aftale med TDC
NET om at installere fiber hos dig”.

Se plakaten i Bilag B1

ﬁﬁ Fiberen tilsluttes bolig

Varslingsbreve

Afsender

TDC NET’s entreprengr uddeler breve,
og | kan sende valgfrie tekster via ex. mail.

Tidspunkt

Uddeles henholdsvis 6 uger, 2 uger og 3 dage
for kunden skal have udfert sin installation.

a Budskab

"Vi skal installere fiber i din bolig d. DD. MM -

Husk at veere hjemme”.

Se brevene i Bilag B2, B3, B4

BEBOERE

:9 Tilslutningen aktiveres

Aktiveringsbrev

Afsender

TDC NET sender brev, og | sender valgfri tekst
via f.eks. mail.

Tidspunkt

Sendes ndr TDC NET er feerdige og beboeren
kan bestille hos en udbyder.

a Budskab

"Vi er feerdig med at installere fiberen. Kontakt
en valgfri udbyder”.

Se brevet i Bilag B5

TDC NET’s kommunikation til beboerne [‘-’lo Foreningens kommunikation til beboerne TDC NET’s synlighed i omradet
e TDC NET kommunikerer til jeres beboere igennem e TDC NET sgrger for at beboerne fé&r besked igennem forlgbet, e TDC NET’s entreprengr ggr alt hvad de kan for at veere

forlgbet - Se bilag B.

e Materialet kan ikke sendres. Kontakt din
kontaktperson fra TDC NET hvis du har spgrgsmal.

. tdc net

men | kan vaere med til at sprede budskabet til beboerne.

synlige, ndr de arbejder - Se bilag D.

e Der er lavet tekster til inspiration, som | kan dele med jeres e Entreprengrerne har TDC NET veste eller ID-kort, TDC
NET logo pé& biler/maskiner og skilte i omradet.

beboere - Se bilag C.



ER:][WX<¥.YM TDC NET’s etableringsretningslinjer

. tdc net

Retningslinjer for etablering af
TDC NET fibernet i byggefasen

Om retningslinjeme

Retningslinjerne beskriver hwad TDC NMET vdferer of arbejde i bolig, ejendom og fallesareal med
hensyn til boringer, reetablering og rengering, saomt foreningens medvirken i etableringen.

1. Arbejde pl indenders f=llesarealer, for eksempel opgange, kelder og loft

T.A. TDC MET forseger, for s vidt muligt, ot begreense stav i forbindelse med arbejdet. Det méd
forventes, at der kan forekomme stew andre steder end der, hvor arbejdet bliver udfert.
1.8. Fejning foretoges kun omkring det vmiddelbare arbejdsomréde.

1.C. Stevsugning og trappevask foretages ikke of TDC NET. TDC N ET,S etq bleri ngs_

% Eventuelt arbejde i boligen retningslinjer beskriver, hvordan
2.A. Beboeren sthr selv for flytning af inventar, s& teknikeren kan installere vhindret. . . . .
2B. TDC MET fejer for stev efter boringer, pd qulv og fodpaneler. der a rbejdes | EJ endom men Og |
2.C. Fejning foretages kun omkring det umiddelbare arbejdsomréde. .

2.0. Der kan forekomme stav i resten af boligen. hVIlken Stand den efterlqdes'
2E. Stevsugning og gubwwask foretages ikke of TDC MET.

3. Borehuller og spartling De skal sikre, at | som forening

I.A. | forbindelse med baringer i opgange og ind til lejligheder, kan der ske ofskalninger. Ved thd I SkOl forvente Gf
’

3.8. Disse ofskalninger sportles én gang. Der moles ikke. .
TDC NET’s arbejde.
&. Grawning i fellesarealer og haver

& 4. Hwor TDC NET graver i greespleener, reetableres jorden til oprindeligt niveau og der spredes
graesfra.

4 B. Vonding star foreningen eller beboeren selv for, hvis det er nedvendigt.

4£.C. Hwor TDC NET graver i eller taet ved beplantninger, reetableres jorden til oprindeligt niveau.

5. Brandtatning og fugning
E.A. Borer TDC MET nye huller, brandtactner TDC NET efter geldende regler.
E.B. Hvis eksisterende huller, eventuelt mellem brandceller anvendes, er TDC NET ikke forpligtiget
il at brandtatne. TDC MET sigter mod ot gare foreningen opmazrksom pd, at der mangler
brandtaetning.

6. Foreningens medvirken i forbindelse med etableringen

B.A. Foreningens tekniske kontaktperson skal vazre til rddighed pd daoglig basis, ndr etableringen
wdfares. TOC MET eller dennes tekniker, skal kunne kontakte kontoktpersonen, hvis der skulle
opstd okutte spargsmdl eller behov for sparring omkring uforudsete soger.

. tdc net 8




ER:]I¥X<¥.VA Besigtigelsesrapport (eksempel)

Besigtigelsesskabelon ver.2.7
SAGSINFO
FIBERFREMF@RING - fra TSP/HF/LF

Sagsnavn.
Cluster Nr
Preduktionsnr. P nummer. Indfari
Besigtigelsesdato. Indfaringspunkter er angivet pé owversigtsbillede og i billeddokumentation
Udbyder anlaegs nr.

e e Antal meter fiberkabel der laegges of ved indferingspunkt: Se bemasrk.
Foreningesnavn i
Kontaktperson Der skal bores igennem:
Telefon
E-mail Storrelse Antal
| Adresse Sokkel ype: Beton a8 5
| Adresse
evesas Storrelse Antal
| Adresse
Pestr. /by Vaeg Beton

Mursten
[JBugningsejer [Jeaministrator [ Jrentaktperson Tras
Besigtiger Andet:
Firma [ TDC Net
Hewn Hvaod skal graves
Telefon ) - Q__ng
E-mail Alm jord, sand, grus m Haj stige plikrzevet Besigtigelsesrapporten
Fliser,brolaegning m Lift plkrasvet
Asfalt, tjzere, beton m dokumenterer, hvordan

Aftaletype .

1) As-Drop + MDY Des etabl i g der traekhes Eeringsve] fra indferingspunkt til LF Antal meter TDC NET vil etablere

op til alle Det er kun de til boliger, der installeres fiberstik hos. Huid Grd fiberen i jeres ejendom

jﬂnm&wm Sorm pkt. 1samt der etableres kabelbakker | opgangen og traskkes Nye kabelkanaler 40x60 [ H/G) 20 .

fiberkabler op til alle lefigheder som afsluttes som Kyejl.
Farst ved ordre hos udbyder, treekkes kabler ind i lejfligheden og der installeres fiberstik.

j& As Drop Tart-Lav (SDUJ man laver forbindelse mil. HF og LF. Der bleses kabler mL HF og LF og der kargares til dropkunder. Farst Plastrar 10 Flexrar =il Den SkG l Si kre Gt T DC N ET

ved ardre hos vdbyder graves sidste stuk ind til kunden samt spsettes fiberstik. Daekskinne

[ |Exsisterende kabelkanaler og | som forening er enige
Andet Stédlrar 40

ye kabelkanaler £0x90 ( H/G)

E[qwmu : Der forberedes fiber i hele ommbdet og opsattes fiberstik til alle boliger (pd tvaers af boligtype)

instotistioner [ |udvendigt: om, hvordan jeres ejendom
Antal boliger 284 Antal feellesrum o Andet (vicevaert el. lign.] 5 R
Totelantel dutninger 309 Aot o Huper conect ° Cibersiabe skal kables med fiber.
Bemrkninger
LE Type Antal

Nr. 250 Feelles Vaskeri (kaekder) [ |BuDI 25 - 12 kunder

Nr. 14 Flles Vaskeri (hus) BUDI 1S - 24 kunder %

Nr. 240 Fallesrum (kaider] BUDIS - 48 kunder =

Nr_ 204 Fyrrum CTS (kalder)

Nr. 204 Vicevariskontor (kalder) Vandalsikring af lokalfordelere pékraevet

Placering af lokalfordelere:
dvendigt | opgang Andet:
Indvendigt | kaelder

f Is - IF.
D Hovedfordeler (HF) opsaettes indenders i: Indszet placering




ER:]I¥-X<¥.VA Besigtigelsesrapport (eksempel

FIBERFREMF@RING - fra LF

BEMAERKNING TIL TEKNIKER

1) Alle forsyninger skal indf@res til kalder areal under udvendigt fast terran. Generel information

Faoringsveje fra LF til boliger Antal meter ! . : P Ejendommen eller det ombringliggende areal er omfattet of fredninger, servitutter eller andre restriktioner, der kan
Hid | G 23;r:'""""g af tnesyning der hvor der ddee er » skal kabel arest have betydning for installotionemne. Er der sundhedsskodeligt materialer/jord | narheden of der hvor der skal fores rar
— stilrpr. .
og fiberkabler. Husk en tegning aver brandva=gge og hvilken materiale der er brugt sé vi kan lukker huller efter BR13
Keelder | |Nye kabelkanaler £0x40 MM jun wmpimas 3) I Kreds 3 forsynings linjen, vil der efter ffen fremfigres en SIM-96 i " agnimgmegiementer) lovomemma,
|_{Nye kabelkanaler 40x60 mm forsyning frem til kaelder areal under Opg. 296 hvor den loopes igenne LF'er som deekker 296 og
| |Nye kabelkanaler £40x30 mm Dimension 286. Dette er for at mindske antallet af loops igennem kalder arealet og segmentere forsyningen | |J“ I X |N=j
[x] MNye Plastrer/Flexrar 250 a25 til sEnerE_hlll_E og service. _ ] _ _
| Exsisterende kabelbakker/kanaler 4) Forsyning i tat-lav keelder arealer loopes igennem 51 budier og fremfgres via eksisterende
1 treekrdr mellem kalder arealerne som beskrevet i billedserie. Oprydning pékraevet of ejendommes ansvarlig inden opstart. Eksempler: Kaeldarrum, loftrum, fliser, opgange, skorsten.
Eksisterende Plastrer / Flexrar
Affaldsskakt [ ubrugt skorsten *1)
Andet [ - [ Jhei
*1)Husk aflastning of dropkabler Antal meter
Huid Grd
Opgang Nye kabelkanaler 2035 MM jun b

| |Nye kabelkanaler 40X40 MM fun g BEMAERKNING TIL AFTALEN

MNye kabelkanaler £0x60 mm
Nye kabelkanaler $0x30 mm Dimension Der skal ryddes op i kaelder areal hvor der er beboer inering 53 omradet er fremb lig for
Mye Plastrer/Flexrar teknikere.

Eksisterende kabelbakker/kanaler
[ |Eksisterende Plastror / Flexrar Npgler (fysiske og hexbrikke) til udlevering til teknikere ved opstart af udfgrelse.

| |Affaldsskakt /[ ubrugt skorsten Alle faellesrum er gnsket opkoblet (fallesrum, vaskerier, vicevaerts kontor m.m) af foreningen med henblik pa

L lAndet BEM/ERKNING TIL GRAVE ENTREPREN@R at 4 tlsduttet fber.

1) Ved alle indfaringspunkt skal der aflzgges et kvejl pd 25m.

e . 2) Ved indfgringspunkt til Kreds 2 & 3(se billed aversigt) skal der afl2gges 2:x96 forsyninger da hver
Udvendigt | [;@kskm mer kreds overstiger kapaciteten af 1x96 (Kreds 2 = 114 & Kreds 3 = 103 HP)
ar
[ |Flex
| |alu kanal
Der skal bores igennem:
9 Starrelse Antal Jeg accepter placeringen af fibertracéet fra goden og ind pd grunden, af omrédet ved husmuren,
EBeton 820/e8 Erfs hvor der graves/skydes for at traekke fiberkabler ud (beplantning skal ryddes min. 1 x 1m), samt
| |Mursten det punkt hvor der bores for at fere fiberkabler ind.
| |Terrasse Jeg er indforstdet med, ot disse oplysninger skal videregives til fremtidige matrikelejere, og at der
| |Trae skal udvises pdpasselighed ved gravearbejde under 1 meter fra fibertracéet. Dybden pd rer kan
Andet variere, dog er der normalt 45-50 cm jorddaekke.
Yderligere bemaerkninger De indsamlede data, der leveres af kunden, identificeret ovenfor og undertegnet nedenfor, vil, i

henhold til aftalen om installation of ny telekommunikationsinfrastruktur, kun og udelukkende
blive anvendt inden for rammerne af nedvendige foranstoltninger under den indgdede aftale, og
vil kun blive videregivet til TDC med henblik pé& det samme. Disse data vil blive fjernet, sé snart
de er forsldede eller inden for hajst et &r. En redegerelse for eventuelle behandlinger af samme
data kan rekvireres hos selskabets DPO via e-mail.

Dato Underskrift
Undershrift/aceept of denne besigtigelse gives ved at besvare fremsendte &-mail, hver rappart var vedhasftet
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:IWNcW % Nggleaftale (skabelon)

. tdcnet

Nggleaftale mellem
TDC NET og foreningen

Om negleaftalen

TDC NET brug for at f& adgang til foreningens ejendomme i forbindelse med etablering af fibernet.
Negleaftalen sikrer, at TDC NET far adgang til arbejdsomrader, der er nedvendige for etableringen.
Aftalen udfyldes af TDC NET's installater sammen med foreningen under eller efter besigtigelsen.

Oplysninger om foreningen

Foreningens navn:

Foreningens beliggenhed:

Foreningens nagleansvarlig - Navn: DOkumentet Visel’ hVOf
Foreningen nogleansvarlig - Telefon: mqnge nggler og hvilke
Arbejdsomrade som foreningen via .
nagler / briks sikrer adgang til: n@glel’, der er Udl‘everet tll
Eut. kommentar: TDC NET’s entreprengr.
Kvittering for udleveret nagle / brik Det skql sikre, at TDC N ET’S
Antulnagle'r / briks udleveret: entrepl’enﬂl’ f(oll’ korrekt
Negler / briks returneret af: e . .
Negler / briks moedtaget af: Gdgq ng Og Gt I fCII’ det I’Igtlge
Evt. kemmentar: antal nggler retur.

Dato Underskrift Dato Underskrift

Forening TDC NET / Installater

Kvittering for returneret negle / brik
Antal nagler / briks returneret:

Negler / briks returneret af:

Negler / briks modtaget af:

Evt. kommentar:

Dato Underskrift Dato Underskrift
Forening TDC NET / Installater

. tdc net 12




Z] BILAG B1
Opstartsplakat

. tdc net

Vi kommer pa besgg
— | skal vaere hjemme

Din boligforening har sammen med TDC NET valgt at fremtidssikre jeres boliger
med en fibertilslutning. | den forbindelse skal vi installere et fiberstik i jeres
boliger, og vi har derfor brug for adgang.

| vil modtage en booking i jeres postkasse med et tidspunkt,
hvor | fér besgg af vores fibertekniker.

Husk at lukke teknikeren ind
Huvis | ikke selv kan vaere tilstede og lukke teknikeren ind, skal | sgrge for,
at teknikeren kan f& adgang p& en anden méde. | kan aflevere noglen til en
nabo eller en anden, der kan l&se op. Der skal veere en voksen person over 18 &r
tilstede p& adressen, mens vi udfarer arbejdet.

Hvad skal teknikeren udfgre under besgget?
Vi har lavet en aftale med jeres boligforening om, hvor fiberstikket skal sidde,
s& det ved teknikeren pé& forh&nd. Teknikeren forer et fiberkabel gennem
muren og satter fiberstikket op indenfor.

Med en fibertilslutning fra TDC NET Fiber, fér | adgang til stabilt og lynhurtigt
internet og er klar til fremtidens stigende behov for digitale l@sninger.

Bemaerk: Hvis teknikeren ikke fér adgang til jeres boliger, og | ikke fér etableret et fiberstik, kan | ikke bestille
produkter pé ejendommens nye fiberanlaeg.

P& gensyn
TDC NET

tdc net

TDC NET’s entreprengr
saetter plakaten op i
opgange, felleshuse etc.
ndr gravearbejdet starter
i omrddet og beboerne
bliver pavirket.

E| BILAG B2

Varslingsbrev bolig: 6-uger

. tdc net

Vi kommer pa besgg

Din boligforening har sammen med TDC NET valgt at fremtidssikre din bolig. Det
betyder, at din adresse nu bliver tilsluttet TDC NET Fiber, s& du kan f& adgang til
stabilt og lynhurtigt internet og vaere klar til fremtidens stigende behov for digitale
l@sninger.

| den forbindelse skal vi installere et fiberstik. Derfor far du snart beseg af vores
fibertekniker, som har brug for adgang til din bolig.

Teknikeren besgger dig
Du modtager et brev med en konkret dato to uger for teknikerbesgget.

Husk at lukke teknikeren ind

Hvis du ikke selv kan vaere tilstede og lukke teknikeren ind, skal du serge for, at
teknikeren kan f& adgang p& en anden méde. Du kan aflevere ngglen til en nabo
eller en anden, der kan lase op. Der skal vaere en voksen person over 18 &r tilstede
pé adressen, mens vi udferer arbejdet.

Hvad skal teknikeren udfere under besgget?

Vi har lavet en aftale med din boligforening om, hvor fiberstikket skal sidde, s& det
ved teknikeren pé& forhdnd. Teknikeren farer et fiberkabel gennem muren og satter
fiberstikket op indenfor. N&r vi har installeret dit fiberstik, feerdigger vi gravearbejdet
ude pd vejen. Vi skriver til dig, ndr din fysiske fibertilslutning er feerdig.

Hvis du har spargsmaél skal du tage kontakt til boligforeningen.

Venlig hilsen
TDC NET

Bemaerk: Hvis teknikeren ikke féir adgang til din bolig, og du ikke fér etableret et fiberstik, kan du ikke bestille
produkter pé ejendommens nye fiberanlaeg.

TDC NET’s entreprengr
uddeler brevet i beboerens
postkasse 6 uger far
kunden skal have udfart sin
installation med dato.
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Z| BILAG B3
Varslingsbrev bolig: 2-uger / 3-dage

. tdc net

Vi kommer pd besgg

Din boligforening har sammen med TDC NET valgt at fremtidssikre din bolig. Det
betyder, at din adresse nu bliver tilsluttet TDC NET Fiber, s& du kan f& adgang til
stabilt og lynhurtigt internet og veere klar til fremtidens stigende behov for digitale
lgsninger.

| den forbindelse skal vi installere et fiberstik. Derfor f&r du snart besgg af vores
fibertekniker, som har brug for adgang til din bolig.

Teknikeren besgger dig den
mellemkl. -

Husk at lukke teknikeren ind

Hvis du ikke selv kan veere tilstede og lukke teknikeren ind, skal du serge for, at
teknikeren kan f& adgang pé en anden méde. Du kan aflevere ngglen til en nabo
eller en anden, der kan l&se op. Der skal vzere en voksen person over 18 &r tilstede
pé adressen, mens vi udferer arbejdet.

Hvad skal teknikeren udfere under besgget?

Vi har lavet en aftale med din boligforening om, hvor fiberstikket skal sidde, s& det
ved teknikeren pd forh&nd. Teknikeren forer et fiberkabel gennem muren og saetter
fiberstikket op indenfor. N&r vi har installeret dit fiberstik, faerdigger vi gravearbejdet
ude pé vejen. Vi skriver til dig, nér din fysiske fibertilslutning er feerdig.

Hvis du har spergsmal skal du tage kontakt til boligforeningen.
Venlig hilsen
TDC NET

Bemaerk: Huis teknikeren ikke fér adgang til din bolig, og du ikke fér etableret et fiberstik, kan du ikke bestille
produkter pé ejendommens nye fiberanlaeg.

. tdc net

TDC NET'’s entreprengr
uddeler brevet i beboerens
postkasse 2 uger og 3 dage
far kunden skal have udfart
sin installation med dato og
tidspunkt.

E| BILAG B4

Varslingsbrev bolig: Forsinkelse

. tdc net

Vi er desvaerre forsinket

Din boligforening har sammen med TDC NET valgt at fremtidssikre din bolig, og vi er
derfor i gang med at tilslutte din adresse til fibernettet.

Vi har tidligere informeret dig om, at vi kommer pa beseg for at installere en
fiberboks i din bolig. Desvaerre er vi blevet forsinket i dit omréde, og derfor kommer
vi ikke i den varslede periode alligevel.

Du skal ikke foretage dig noget. Nér vi har indhentet arbejdet i dit omréde og er
klar til at installere fiberboksen i din bolig, serger vi for at kontakte dig igen med
en dato for dit teknikerbessg.

Vi beklager ulejligheden og hdber pd din forstdelse.

P& gensyn
TDC NET

TDC NET’s entreprengr
uddeler brevet i
beboerens postkasse
hurtigst muligt hvis TDC
NET finder ud af, at
kundens installations-
besgg skal udsaettes.

14



BER:]W-X<A: 1 Aktiveringsbrev

TDC NET A/S, Kabenhavn, CYR 40075267 . tdc net

Skal du have
lynhurtigt fibernet nu?

Som du ved, har vi tidligere vaeret forbi for at tilslutte dig fibernettet fra TDC NET. Din
bolig er derfor fremtidssikret med fibernet.

Saédan kommer du nemt i gang med dit fibernet

Det eneste, du skal gare, er at kebe et abonnement pé internet, tv eller telefoni. Du kan
ikke kebe abonnement hos os, men nederst pé siden kan du se, hvilke udbydere du kan
vaelge imellem. Kontakt din foretrukne udbyder allerede i dag - s& er du godt i gang.

Hvad er fordelene ved fibernet?
Du fér lynhurtigt og stabilt internet il streaming, gaming, surfing og hjemmearbejde.

Du og hele din husstand kan streame, game, surfe eller arbejde hjemmefra uden
problemer.

Du kan selv vaelge den udbyder, du ensker at kebe abonnement hos. Se alle
udbyderne herunder.

Hvis du har spergsmdl, er du velkommen til at ringe til os pd 7010 0060. Vi sidder klar ved
telefonerne mandag til torsdag kl. 8.00-16.00 og fredag kl. 8.00-15.30.

Venlig hilsen

TDC NET

&3 BOUGNET  Dansk(Net @ Fastspeed  HIPER .,,,g!c

Maxspesd  NORLYS (e € Telia youSee

Der kan vaere oprettelsesomkostninger, minimumspris og binding forbundet med keb of et fiberabonnement.
Kontakt din foretrukne udbyder for ot hare naermere.

. tdc net

TDC NET sender brev til
beboernes postkasser,
ndr TDC NET er feerdige
og beboeren kan bestille
et fiberabonnement hos
en valgfri udbyder.

15



BILAG C

Din kontaktperson fra TDC NET giver
dig besked, ndr du kan dele hver enkelt

nedenstdende tekst

Opstartstekst

Du bliver tilsluttet TDC NET Fiber - helt
gratis

[Foreningens navn] har sammen med TDC
NET valgt at fremtidssikre din bolig. Det
betyder at din adresse nu bliver tilsluttet
fibernettet fra TDC NET, s& du er klar til
fremtidens stigende behov for digitale
lgsninger.

For dig er det helt gratis at f& din adresse
tilsluttet. For [Foreningens navn] og TDC NET
er det en investering i fremtiden.

Hvad sker der nu?

TDC NET kommer pé besgg i ejendommen,
for at aftale med [Foreningens navn] hvordan
fiberen skal etableres.

Herefter vil TDC NET fgrst grave fiber ned i
vejen og ind til ejendommen. Der installeres
fiber i din bolig og du vil snart kunne bestille
fiberabonnement hos en udbyder.

Du modtager brev fra TDC NET med
yderligere information. Du kan allerede nu se
hvilke udbydere, du kan vaelge imellem pé

tdcnet.dk/udbydere.

. tdc net

Beboerkommunikation fra foreningen (Inspiration)

9

Boligvarsling: 6 uger

Om cirka 6 uger kommer der en tekniker fra
TDC NET og installerer fiber hos dig

[Foreningens navn] har sammen med TDC
NET valgt at fremtidssikre din bolig med en
fibertilslutning. Derfor skal du have installeret
et fiberstik. Du modtager i de kommende
dage et brev i din postkasse med en dato og
et tidspunkt for, hvorndr du far besgg af en
fibertekniker, som installerer et fiberstik i din
bolig.

Du kan aflevere en nggle til din nabo eller en
anden voksen

Hvis du ikke selv kan veere tilstede og lukke
teknikeren ind, kan du aflevere ngglen til en
nabo eller en anden, der kan lse op. Der skal
veere en person over 18 til stede p& adressen,
mens vi udfgrer arbejdet.

Bemeaerk: Hvis du ikke far etableret et
fiberstik, vil din husstand ikke kunne bestille
produkter pd ejendommens nye fiberanlaeg.

Du far mulighed for lynhurtigt internet

Med en fibertilslutning far du mulighed for at
tegne et abonnement hos en udbyder af eget
valg, som kan give dig adgang til stabilt og
lynhurtigt internet. Det betyder, at du kan
veere klar til fremtidens stigende behov for
digitale lagsninger, hvis du eksempelvis har
behov for en hurtig forbindelse til gaming,
streaming eller tv og bredbdénd.

Kopier nedenstdende tekster

Ret [Foreningens navn] til jeres
forenings navn. | md ikke sendre

faktuelle informationer, men mé godt

9

Boligvarsling: 2 uger

Om cirka 2 uger kommer der en tekniker fra
TDC NET og installerer fiber hos dig

Nu er der kun to uger til, at der kommer en
fibertekniker fra TDC NET hos dig. Du har
modtaget et brev fra TDC NET i din
postkasse med dato og tidspunkt.

Husk, at du skal veere hjemme eller aflevere
en nggle til din nabo eller en anden voksen
Hvis du ikke selv kan veere tilstede og lukke
teknikeren ind, kan du aflevere ngglen til en
nabo eller en anden, der kan l&se op. Der
skal veere en person over 18 til stede p&
adressen, mens vi udfgrer arbejdet.

Bemaerk: Hvis du ikke f&r etableret et
fiberstik, vil din husstand ikke kunne bestille
produkter pd& ejendommens nye fiberanlaeg.

Hvad skal teknikeren udfgre under
besgget?

Vi har lavet en aftale med dit boligselskab
om, hvor fiberstikket skal sidde, s& det ved
teknikeren pd forhdnd. Teknikeren forer et
fiberkabel gennem muren og szetter
fiberstikket op indenfor.

omskrive det, s& ordlyden og
formuleringerne passer til jeres beboeres

9

behov.

Boligvarsling: 3 dage

Husk din aftale med TDC NET de
kommende dage

Nu er der kun f& dage til der kommer en
fibertekniker hos dig, s& du kan f&
installereret et fiberstik i din bolig. Husk at
veere hjemme eller aflevér en nggle til din
nabo eller anden person over 18, der kan
veere til stede.

Bemazerk: Hvis du ikke fér etableret et
fiberstik, vil din husstand ikke kunne bestille
produkter pd ejendommens nye fiberanleeg.

Upload teksten pd jeres
intranet, sociale medier etc.

Afslutningstekst

TDC NET har installeret fiber - og nu kan du
f& lynhurtigt internet

TDC NET er feerdige med at installere fiber i
[Foreningens navn] og alle beboere har nu
adgang til fibernettet.

Hvorfor skal jeg veelge en fiberforbindelse?
Fiber er en lysleder lavet aof glas, som
transporterer data med lysets hastighed.
Uanset jeres internetforbrug, om du gerne vil
have stabilt tv-signal eller en effektiv og
hurtig hjemmearbejdsplads, er en
fiberforbindelse den bedste lgsning.

Frit valg af udbyder

Med det fiberstik, du har i vaeggen, er du klar
til at veelge den udbyder og det abonnement
pd internet, tv og telefoni du har behov for. Du
kan se hvilke udbydere, du kan vaelge imellem

pd tdcnet.dk/udbydere.
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https://tdcnet.dk/fiber/udbydere/

:j|w:.Xca» Il Synlighed over for beboerne

Skilte i omradet Synlige kgretgjer Synligt personale

@ Tryghed

Skal sikre tryghed hos beboerne, sd de ved, at
personerne og kgretgjerne er fra TDC NET.

(A} Sikkerhed

Skal signalere over for beboerne, at det er
meningen personerne er i deres omrdde og
inde i eiendommen.

0 Kontakt

Giver beboerne mulighed for at spgrge TDC
NET’s entreprengrer om arbejdet.

17




BILAG E Hjaelp til spgrgsmal fra beboerne

Hvilket arbejde skal TDC NET lave i omradet?
Er det TDC NET som star for gravearbejdet?
Hvor lang tid gér der, far TDC NET reetablerer endeligt?

Hvordan ved jeg, at TDC NET er feerdige med at reetablere?

Hvilket arbejde skal TDC NET lave i bygningen?
Skal jeg veere hjemme, nér TDC NET arbejder i bygningen?
Hvor lang tid er TDC NET i bygningen?

Kan jeg komme ind og ud af min bygning mens der arbejdes?

. tdc net

=21 Omrédet graves

TDC NET skal forsyne jeres bygning med fiber og det betyder, at de skal grave fiber ned i vejene i jeres omrdade. Fgrst graver de en rende i udvalgte omrader,
hvor fiberen skal ligge. Herefter laegges fiberen ned i nogle smd fiberrgr. Til sidst deekkes der til med jord og omrddet reetableres.

| de fleste tilfeelde er det TDC NET’s underleverander, en entreprengr, som stdr for udfgrelsen af arbejdet.

TDC NET udbedrer manglerne og reetablerer omrédet s& hurtigt som muligt. | enkelte tilfeelde kan der gé leengere tid, for eksempel p& grund af vejrforhold, fer
det er muligt at komme tilbage og reetablere veje, fortove og haver. Det hdber TDC NET, at du har forstdelse for.

Hvis TDC NET har fjernet alle kabeltromler, skilte, gravemaskiner, afmaerkninger og biler, er det fordi, deres entreprengr er feerdige med at reetablere. Vejene
og fortovene vil igen kunne bruges som fgr gravearbejdet. Bemeerk, at der ikke bliver s&et ny beplantning, der hvor TDC NET har gravet i grees mm.

@ Fiberen installeres

TDC NET farer fiberen ind i jeres ejendom og monterer en fiberboks i keelderen eller bunden af opgangen. Herefter bliver fiberen trukket op i opgangen, sé den
er klar til at blive trukket ind i hver bolig. TDC NET vil ggre alt for at efterlade ejendommen og opgangen i samme stand som fgr og veere til mindst mulig gene.

Nej, du behgver ikke veere hjemme, nér TDC NET’s fiberteknikere installerer fiber i opgangen. De aftaler med repraesentanten fra din bygning, hvordan og
hvorndr de kommer ind og laver arbejdet i opgangen.

TDC NET arbejder i et begraenset antal uger i og omkring bygningen. Perioden afhaenger af stgrrelsen og kompleksiteten af ejendommen.

Ja, ndr TDC NET graver fiberkabler ned i dit omrdde og pd grunden op til bygningen, sgrger de for, at du stadig har adgang til din bygning. Der vil i en periode
veere gravearbejde og gravefolk, og fliser eller asfalt kan veere fjernet. Det h&ber TDC NET, at du vil have forstéelse for.
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BILAG E Hjaelp til spgrgsmal fra beboerne

Hvordan forlgber installationen hos mig?
Hvordan fér jeg besked om installationsbesgget?

Ma jeg selv bestemme, hvor fiberstikket skal sidde?

Hvis jeg ikke kan vaere hjemme pé det tidspunkt?

Hvordan far jeg et fiber abonnement?
Hvilke udbydere kan jeg vzelge imellem?

Hvornar kan jeg bestille hos en udbyder?

. tdc net

ﬁﬁ Fiberen tilsluttes i bolig

Du modtager varslingsbreve med dag/tidspunkt for, hvorndr du skal have installeret fiber i din bolig. P& installationsdagen bores der et hul ind til din bolig, hvor
fiberen fgres igennem muren og bliver afsluttet i et fiberstik.

Du modtager varslingsbreve i din postkasse fra TDC NET med information om dato og et tidsrum for teknikerbesgget. Du modtager et varslingsbrev henholdsvis
6 uger, 2 uger og 3 dage for besgget - Husk at holde gje med din postkasse.

Din beslutningstager og TDC NET har i samarbejde besluttet, hvor fiberstikket bliver placeret, s& det er desveerre ikke muligt at lave individuelle lgsninger.

Hvis du ikke kan veere hjemme pé& det tidspunkt, der stdr i brevene, skal du sgrge for at lave en aftale med en person over 18 &r, som kan tage imod din nggle,
l&se op og veere tilstede under teknikerbesgget. Bemaerk, det er ikke nok at l&se op - Vedkommende skal veere til stede under hele besgget.

4 Tilslutning aktiveres

Kontakt en valgfri udbyder og bestil et fiberabonnement. N&r du har bestilt sgrger din udbyder for, at aktivere fiberen ved at sende en tekniker ud eller sende en
gor-det-selv pakke til din adresse.

Med en fiberforbindelse fra TDC NET kan du frit veelge din egen udbyder. P& TDC NET’s hjemmeside kan du se hvilke udbydere, du kan veelge mellem:
tdcnet.dk/udbydere

Du kan bestille hos en udbyder, nér TDC NET er helt feerdige med at installere fiberen. Du vil f& besked via brev, sd snart du kan bestille.
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